На основу чл. 54. ст. 13. т. 1. и 63. ст. 2. и 3. Закона о јавним набавкама 

(„Службени гласник Републике Србије“, бр. 124/12, 14/15 и 68/15), Комисија  за  јавну набавку бр. 33/2015 – телекомуникационе услуге
               д о с т а в љ а  В а м

ПОЈАШЊЕЊЕ У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ БРОЈ 33/2015

телекомуникационе услуге
ПИТАЊЕ:
Партија 1, члан 11, став 2 и Партија 2  - члан 5 став 2  -  Сугеришемо Вам да би требало  да се преформулишу и  ускладе са одредбом члана 113 Закона о електронским комуникацијама који дефинише да је рок за одговор на приговор корисника 15 дана од дана пријема приговора, па самим тим ни рок за отклањање рекламације не може бити краћи.
ОДГОВОР: 

У моделу Уговора за Партију 1.  члан 4. став 3. и Партију 2. члан 4. став 2. дефинише да је рок за одговор на приговор корисника 15 дана од дана пријема приговора ( у складу са чланом 113. Закона о електронским комуникацијама). 
Партија 1, члан 11, став 2 и Партија 2 члан 5 став 2 дефинишу квалитет извршених услуга у свему према техничкој спецификацији, документацији достављеној у понуди и важећим стандардима. Рок за отклањање квара, сметњи и осталих неправилности дефинисан је напред наведеним члановима (члан 113. Закона о електронским комуникацијама не уређује ову материју).
У Јагодини, 

14.12.2015. године.

Комисија за јавну набавку

                                                                                ________________________________

                                                                                   Гордана Петронијевић, члан

